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ผู้ทํารายการ:M
aker

ผู้อนุมัติ :Authorizer

KTB

Other Bank <2ล้าน

Other bank >2 ล้าน

กรณีมีข้อมูลเพิ่มเติม  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แบบฟอร์มแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ KTB Corporate Online

ชื่อ-นามสกุล
เลขที่บัตรประจําตัว

ประชาชน

User ID* (ตัวเลข 
ตัวอักษร
ภาษาอังกฤษไม่เกิน
 9 ตัว)

Mobile Email*

สิทธิในการ
ทํารายการ

          A/C info 
                       
       ระบุ เลขที่
บัญชี

ชื่อหน่วยงาน :…………………………………………………………………………

ผู้อํานวยการ...............................................................................

(................................................................................)

   Download     
   Statement     
                      
    ระบุเลขที่บัญชี

Fund TR  to Onw A/C Pay Bills

       โอนจ่าย   
             
บุคคลภายนอก

เงื่อนไขการเซ็นอนุมัติ

ลําดับที่ 1



 
 
 

คําอธิบายการใช้แบบฟอร์ม ในการแจ้งปญัหาการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 
 
1.กรณีศาลต้องการ Unlock User/Reset Password  ให้กรอกแบบฟอร์มโดยระบุ 
    - ช่ือหน่วยงาน 
    - User ID 
 
2.กรณีศาลต้องการเพ่ิมผู้ใช้งาน (Add User)  ให้กรอกแบบฟอร์มโดยระบุ 
     - ช่ือหน่วยงาน 
     - ช่ือ-นามสกุล 
     - User ID 
     - Mobile 
     - Email 
     - สิทธิการใช้งาน  (เลือก  Maker หรือ Authorizer) 
     - เง่ือนไขในการเซน็อนุมัติ  (ระบุ CLASS A หรือ CLASS B) 
     - หากมีคําอธิบายอ่ืน ให้ระบุในช่อง  "กรณีมีข้อมูลเพ่ิมเติม" 
 
3.กรณีศาลเปล่ียนแปลงสิทธิในการใช้งาน ให้กรอกแบบฟอร์มโดยระบุ 
     - ช่ือหน่วยงาน 
     - ช่ือ-นามสกุล 
     - USER ID 
     - สิทธิการใช้งาน  (เลือก  Maker หรือ Authorizer) 
     - เง่ือนไขในการเซน็อนุมัติ  (ระบุ CLASS A หรือ CLASS B) 
     - หากมีคําอธิบายอ่ืน ให้ระบุในช่อง  "กรณีมีข้อมูลเพ่ิมเติม" 
 
4.กรณีศาลต้องการขอเปล่ียนแปลงผู้ใช้งาน (Change User) ให้กรอกแบบฟอร์มโดยระบุ 
     - ช่ือหน่วยงาน 
     - ช่ือ-นามสกุล 
     - USER ID 
     - MOBILE 
     - Email 
     - ในช่อง  "กรณีมีข้อมูลเพ่ิมเติม" ให้ระบุว่าเปล่ียนจากผู้ใดเป็นผู้ใด 
 
5. กรณีมีหลายปัญหาในแบบฟอร์มเดียวกันให้ใส่หัวข้อปัญหากํากับไว้ทุกปัญหาด้วย 
 
6. ต้องมีลายมือช่ือผู้อํานวยการลงนามท้ายแบบฟอร์ม ทุกกรณี 

ลําดับท่ี 2 




